Ducsote by veciioaciones, se debe pecaitic ol Eboe sooeso 4l evtableciniento 2 Joo
vrificadorss asmitwrice. El rasponsaile, encagado 0 scxpants del artblecimiantn,
these 1s OBLIGACION de otongc Las Sucliidades 8 Joo verifiordores suitacios pars el
dorempeba de s Isbor, Ast. 400 de la Ley General de Salod

PARA PRESENTAR QGUEJAS O DENUNCIAS BOBRE IRREGULARIDADES
COMETIDAS DURANTE LAS VERIFICACIONES SANITTARIAS, POR
SERVIDORES POBLICOS ADSCRITOS A LA COMISION FEDERAL
PARA LA FROTEOCION CONTRA RIESGOS SANTIARION, DIRIGIRSE
AL ORCANO INTERNO DE CONTROL EN LOS SIGUIENTES MEDIOS
DE CONTACTO:

viA ELECTRONICA

qu] o@ofopris gob o

NUMEROS TELEFONICOS:
TITULAR DEL ORGANO INTEENO DE CONTROL
LIC. MARCO ANTONIO ANDRADE SILVA
TEL. 50-30-52-00 EXT: 1172

ITTULAR DEL AREA DE QUEJAS
LIC. ANGEL RODRIGUEZ ALHA
'TEL. 50-30-52-00 EXT. 1170

PERSONALMENTE:
ORGANO INTEXNO DE CONTROL
HORARIO DE 9:00 A 15:00 HORAS
DOMICILIO; MONTERREY No, 33,
9 PI50, COLONIA ROMA NOKTE,

DELEGACION CUAUHTEMOC,
C.P.06700 EN MEXICO, DR,

MODULD DE ATENCION CIUDADANA
HORARIO DE 9:00 A 14:30 HORAS
DOMICILIO: OKLAHOMA No. 14,

PLANTA BAJA, COLONIA NAPOLES,
DRELEGACION BENTTO JUAREZ
C.P.03310 EN MEXICO, D.F.

COMI5SIGN FEDERAL PARA LA PROTECCION
CONTRA RIESGOS SANITARIOS

Oldalsoms No. 14, Col. Népoles, Del. Benito Judrer, C.P. 03810,
Méico, DF.

Horafio de stencitn
Lunes & viemnes de: 8:30 2 14:00
y poevia cits de: 16:00 2 18:00 bry

Centro stencién telefémies (CAT)R
Tek: 01 800 033 50 50
Lunes & viernes: 8:30 2 18:00 hre

Bolicite au cit al C.A.T. 0 eo la phgina do internet de COFEPRIS
wwrw.cafepeis gobarx
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CARTA DE DERECHOS
DE LOS VISITADOS EN
VERIFICACIONES
SANITARIAS

savp (@) Gewr>

La Comisién F
Ricomns Snttasios (COFEPRIS)

&uodmmducommdodeh&mdesmd

de cjercer ¢l contral sanitario para vigilar o complimicato de
ordenamientos legales que sseguren la proteceitn de s mlud de la
poblacidn mexicans, El control sanitario ¢ cjercs sobre
actividades, cstablecimicntos, productos y scevicios selacionados
con medicamentos, reaedios herbolarios, material de curscida,
dispositivos mbdicos, alimentos, alimenticios,
bebidas, productos de perfumetfs, bellexa y , tabaco,
plegulcidas, outtlentes vegetales, sustanciss téxices, a8l como
loportacién y xportacitn, unidades de atencién médica,
transfuslén  sanguinecs, trasplantes, radiscioncs lcalmates y
productas biotscaolégicos.*

Nusatro programa de transparencia y combate a la corrupeisa
cobtdens dar 2 conocer LOS DERECHOS que usted
ticne fent: a una visite de weificacion sanitaria,

* Reglamento de 1o COFEPRIS DOF 13 de abril de 2004, Art. 3
fracc¥én L

DERECHOS DE LOS VISITADOS
EN LOS ESTABLECIMIENTOS

1. Solicitar Ia identificacién del verificador.

Miﬁdﬂhﬁm.dvuiﬁu&r&eah‘bkhc&ndﬁm
expedida por la sxtorided enitarie competente que b sacredite
legalmente pars desem dicha foncién.

An.mﬁlndhldo Ley General do Salud.

Confirme que la credencial cumple con los siguientes requisitos:
theyﬁmdehlmﬂmmyddmﬁada nimero de
folio, fecha de expedicién, fecha de vigencia y In leyends “Vilids edlo
cuando exhibe orden de vicita". Teléfono pars aclaraciones y quejus.



8. Conocer lay medidss correctivas derivadas de
1a visitn de verificacién

Axt, 399 dols Ley Gonwral de Salud.

4. Designar dos testigos que deberdn
permanecer durante la visita

Mm&kmdqumn

ocupante del establecimdento, designard dot testigos gue

deberfa pezrmanceer durante ¢l desarrollo de ls visita. Aate I

acgativa de nombear testigos, los designard Ia sutoridad que

&ncﬂquchv&ﬁad&ywdmmnhimm
acta.

Axt. 401 foaccién 1T do 1n Ley Genrral de Sslnd.

5. Conocerlos hechos o circunstanciss que se
coruentren en la verificacidén

En el acta que e2 levante con motivo de la verificacién, se harén
coaster lax circunstuncies de la diligencis, las deficiencias o
rregularidedes sanitarias observadas, el mimero y el tipo de
muestrus toenadss y, en su caso, lax medidas de segurided que

& gjecuten.
Axt. 401 fraccida 11 do In Loy General do Salmd,

6. Leer el acta de verificacidn y recibiv copis

Dreberd leer d acts, recabar las firmas de quicnes en clla
intervinicron y recbir copls ded acte de verdficacién. La
negativa 9 firmar o recibir copla del scts o Ia orden de visita, &2
deberd hacer constar en ¢l seferido documents y no afectard su
validez, od Ia diligencis practicada.

Art. 401 fruccidén IV do 1s Ley Goneral do Selad.

7M-lf--daml-q- 1 su derecho

uma.ana-dam '

9. Conocer el tipo de medidas de seguridad que
se pudieran aplicar

e

necesario irregularidades en
pd!pohl::ddslnpm& wlﬁ&
necesarias que permitan sseguear ka Bata

amddldquudmb,nnnboaekm-ghmd
decretads,

Dursnte ls suspensién, cldglu
personas que mynnmmdas:‘u‘
'Ine;lduﬁd-dam quehnmhmnmmuycmlk

El ascguramicato de objetos, productos o sustancias, tendrd

C UIER IRREGULARIDAD,
REPORTARLA DE INMEDIATO.




